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1. [bookmark: _Toc193785519]登录及退出
[bookmark: _Toc193785520]1.1 登录
1）、通过浏览器打开云南省政务服务网（https://zwfw.yn.gov.cn/），点击右上角“登录”按钮进行登录（选择法人登录）。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834145481.png]
2）、登录后，选择法人办事，找到药监部门的办理事项。
[image: ]
3）、选中要办理的具体事项，点击事项的“在线办理”按钮就看进入本系统
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834388597.png]

 1.2 退出
点击右上角按钮退出[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1729845110777.png]













2. [bookmark: _Toc193785521]首页
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834427969.png]

[bookmark: _Toc193785522]2.1 电子证照下载
· 功能说明
用户可以在首页的右边列表中对已经出具的电子证照进行下载。
· 操作说明
点击菜单【首页】->【首页】，进入电子证照下载列表页面，如下：
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834544058.png]
下载：点击列表记录中的“下载”按钮，即可对该电子证照进行下载。


3. [bookmark: _Toc193785523]企业端申请
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834618384.png]
[bookmark: _Toc193785524]3.1 事项办理申请
· 功能说明
用户提交具体的行政审批申请。
· 操作说明
点击菜单【企业端申请】->【事项办理申请】，进入全部事项列表，如下：
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834737814.png]
查询：输入查询条件，点击“查询”按钮，系统将匹配的查询结果展示于下方列表。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]重置：点击“重置”按钮，清空查询条件。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834878321.png]：点击列表中[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834878321.png]按钮展示可申请的具体事项。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741834913867.png]
办理材料查看：点击“办理材料查看”按钮，查看申请该事项需要准备的材料信息，如有模板文件，可以点击材料记录前的“+”进行展开，进行预览，预览后进行下载。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741835237566.png]
申请：点击“申请”按钮，进入申请信息填报页面。
1）、选择审批办理单位，如果该事项可以在多个办理机构进行办理，需要选择申请办理机构。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741835354224.png]

2）、申请信息填报
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741835463226.png]
申请信息分为三部分，第一部分是申请人的基础信息，第二部分是具体事项的申请表信息，第三部分是申请事项的材料附件信息。依次进行填报即可。待进入一下页面即代表已完成事项申请提交。
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741835675927.png]
[bookmark: _Toc193785525]3.2 事项申请记录
· 功能说明
用户已经提交的申请记录列表。
· 操作说明
点击菜单【企业端申请】->【事项申请记录】，进入全部申请记录列表，如下
[image: C:\Users\xiaol\AppData\Local\Temp\QQ_1741835780245.png]
查询：输入查询条件，点击“查询”按钮，系统将匹配的查询结果展示于下方列表。
重置：点击“重置”按钮，清空查询条件。
查看：点击列表记录中的“查看”按钮，可以查看具体申请信息。
补正：点击列表记录中的“补正”按钮，可以查看具体的补正意见和需要补正的资料。
编辑：点击列表记录中的“编辑”按钮，可以对补正或取消的申请信息进行编辑。
取消：点击列表记录中的“取消”按钮，可以对已提交但未受理的办件进行取消操作，取消后可以重新编辑后再提交。
删除：点击列表记录中的“删除”按钮，可以已取消的申请信息进行删除。












4. [bookmark: _Toc193785526]技术支持
监管部门钉钉群
[image: C:\Users\xiaol\Desktop\1741836214985.png]
技术支持电话：0871-68576922
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